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3.   . 
4.    . 
5.  . 
6. ь . 
7.  . 
8.   є  . 
9.   ь  . 
10. ь  ь  . 
11.   ь    ,  . 
12.  . 
13.  . 
14. ь   1-  . 

     :   

 

: І   ’   

:  

, : 2 , 3,4  

А а ія:  є  ь, ь    
   ;     ь   
ь  '  . 

Зав а я:    ; ь    
 '  ;      

   ;      
-  . 
:     . 

З і  і  є ь   : 
1.   . 



2.   . 
3.  ь  ’ . 
4. ’    І . 
5.    ’ . 
6.  . 
7.   . 
8.   . 
9.    . 
10.  . 
11.    . 
12.   ь  . 
 :  ,  

 

:  (  ) 
:  

, : 2 , 2  

А а ія:  є   ь     
ь   ,      

    ь     ь -  . 
Зав а я:  ь     ь ,  

  ,        ь   
 ь  ь ;     ь -

     . 
:     є    , , 
, ь     ь . 

З і  і  є ь   : 
1.    ь  ь  .    
2.     . ь  . 
3.   ь   ь    . 
4.  ь   ь   ь . 
5.      ь . 
6.    -  . 
7. З ь   . 'є   .                                                                          
8. З     . 
9. ь     . ь  . 
10.     . 
11.  ь  . ,    . 
12.     ь    ь  ь  . 

 

 :   

 

:  є ь  

:  

, : 2 , 2 . 

:   є    , ь, ь  
    ь   ь     

     ,  ь   
       ’є  ,   

   ь      . 
Зав а я:   є  ,    

    ’      
           

       ь    
    ’є  , ь   ь  

   - ґ    . 
З і  і : є ь   : 



1. -     є ь ,  . 
,  ь   .  

2.  ,       , , , ’є  
. 

3.     .    -  
’є . 

3.3.1.   

3.3.2.  .  
3.3.3.  .  

4. ь -  ,    . ь    
 .     . 

5. З  - є      -

     . 
6.  ,    - ь  

      . 
7.        . 
 :  

 

:  (  ) 
:  

, : 1 , 1  

А а ія:  є  ь    є  
, ь   ;           
. 

Зав а я:        
,   , ,     

  . 
:       . 

З і  і  є ь   : 
1. ,    .  
2.        . 
3. ь    .  
4.     . 
5.        

. 
6.  ь      

.  
7.          

 

        :   

 

:    

:  

, :  3   , 5  

 А а ія:    є  ь, ь,  
( )     ь    

ь      є  ( ’є  ь , 
  - ь  ь ),    ь   

       ’    
         . 

Зав а я   є    ь, ь   
( )     ь   ’  

       , ’   
      ь . 

З і  і  є ь   : 
1. . З ь    . 



2.      . 
3.    ,    ь  ь  

 . 
4.     є .   ь   

5.     ь. 
6.    є  .   .   

ь. . , ь   . 
7.      . 
8.   . І  . 
9. - є          

ь. 
10.   . З ь    

11. .      ’є  

 :   

 

: І      ь   

:  

, : 4 , 7  

А а ія:  є      ь  
        ь  

      ь   
є   . 

Зав а я:         
  ь  ;     ь   

   ь     ь     
ь ;   є    ь     

         ; 
ь         ь  

’ ,       

З і  і  є ь   : 
1.   .     

 .  
2. І    'є  .  
3.      . 
4. З ь   ь  .  
5.     .  
6.       

7.    (Hotel Management System).   . 
8.      .  
9. HMS  . 
10. On-line  ь   

11. ь    ь   

12. «  – ь»      . 
13. OPERA Enterprise Solution -    - ь, ь, 

ь ь  . 

 :   

 

: ь   

:  

, : 4 , 7  

А а ія:  є   ь      
ь    є . 

Зав а я:   ь     ь    
є        ь  ;  

       . 
: ь   ь  . 



З і  і  є ь   : 
1. ь  ,  ь   . 
2.    ь  . 
3. ь  . 
4.  ь     . 
5.  ,   . 
6.   ь  . 
7.  ь  . 
8.  ь  . 
9.  ь  . 
 :   

 

 

.      

 

:       

:  

, : 2, 3 , 3, 4, 5, 6  

А а ія:   є      
  ь         

    ь  ,    
   ь  ,  є   

         
 . 

  є ь   : 
1.   є   .       

ь       . 
2.   .   ь  є . 
3.   .   . ,  ь   

    . 
4.     ь  .   . 
5.        .    

, ь   .  ’   . 
   . 

6.   .    
. 

7.   . ь    . 
8.    ь  є     . 

    . ь    . 
 :  , . 

 

:    

:  

, : 4 , 1  

А а ія:  «   »    
  ь  ь     є  

 ,      ь   
 .    є  ,  

     ; ,  ь  
 ; ь      

  ;      « ь  
»  « ь  »;     ;  

  .    є  є ь 
      .  
  є ь   : 

1.         , . 



2. . 
3.     . 
4.     . 

5.  є  . 
6.    є  ь  . 
7.  , ,  . 
8.     . 
9. ь     є  . 
10.   , , . 
11.  ,  . 

 :    
 

:     
:  

, : 3 , 5   

 А а ія:  ь   «    » є 
     ь,    

є  ь  ;        
. 

в  ав а я    «    » є  
    ь  « ь  »  ь: 

-    ь,    є  
ь  ; 
-      ь  ; 
- - ь     ; 
- - ь   ; 
-      ; 
-   ь  ; 
-      ; 
-     . 

 в в я ь   є      
, - ь    ь   , -

  -     . 
З і  і  є ь   : 

1. З ь      

2. `є      ь  є `    

3. - ь    

4.  ь       

5.         

6.       

7.  -       

8.        . 
 :   

 

: є     є  ь   

:  

, : 4 , 7   

А а ія :    є є       
ь     є ,         

є  ь         ; 
Зав а я   є    - є    

 є  ь      ь  ; 
  ь  - є      ь  ;  

   - є      
;       є    ь  

   є ,      є     



   ь;       
 є ,      ь   
  . 

З і  і  є ь   : 
1. . З   „        

 ”. ь      ,  -

   ь ,  . 
2.  „  ”  „ є  ”.  є . 
3. - є    ь  .   

ь  .  
4. З ь  є . є   ,     

.      . 
5. - є    , ,   

.   ь . 
6. З ь     .   

ь.  
7.  є    . ь   ь  є . 

ь .  
8. - є     ,   ь  

. 
9.     ь  . , 

  .  . 
10.      . 
11.     ь     

 . 
12.  є   ь  . 
 :   

 

:    

:  

, : 4 , 7   

А а ія:     ь   «   » є 
  є       

ь  . 
в  ав а я    «   » є 
     ь  „ ь  ”  

ь   ’є  ,      
ь  . 

  ь   є        
 .. 

З і  і  є ь   : 
1. І   ь  .     ь  

 

2.   ь ь    ь  ’є . І  
 'є . І 'є     

3.    ь   'є  . 
4.   'є      . 
5.     'є  .    . 
6.   'є    ь  'є   . 
7.  ь  ..      
 :   

 

 

:  є  

:  

, : 3 , 5   



А а ія:   ь      , 
  ь       ь  

. 
Зав а я:     ь  є ,    

 ;  ь     
- ь  ;      

-    ’є  є . 
:     є    . 

З і  і  є ь   : 
1. є     . 
2.  . 
3. ,    ь  . 
4. І -  ь ь є . 
5.    є . 
6.     . 
7. : ь,   ь. 
8.  є . 
9. ь ь ь  є . 
10.  ь ь є . 
 :   

 

:    

:  

, : 4 , 7   

А а ія:   є:   ь    
  ,      ,   

      . 
Зав а я:   ь,   ,  ( ) ,  
 ь ,  ь    '    

ь  ;     ,  ь ,  
 '     ,      

.    ь     .  
 і :     ,   
     . 

З і  і  є ь   : 
1.      .  . З  

  
2. , ь , ь    .  

 .    .  
3.     .    .  

   .     
  є .  

4. -  ь .  
5. ь    І     
6.    . -    

   
7.   , ,   
8.  ь    
9.   ь  . З ь     

  . 
 :   

 

:   

:  

, : 4 , 7   



А а ія:  є    ь   
,  ь     .  

Зав а я:     ,     
 ь  ь,      

.  
:   є . 

З і  і  є ь   : 
1.   ь . 
2.    ’є   . 
3.  ь  ь. 
4.   . 
5.    . 
6. .  
7. ь  ь. 
8. . 
9.    .  
10. ь . 
 :   

 

:   

:  

, : 4 , 7   

А а ія:  є   ь    
,    ,        

  ь . 
Зав а я:   ь,    ;  

  ’    ь;  ь 
     ь  є . 

:           
’є  . 

З і  і  ває ь я в а : 
1. ь     . 
2.      . 
3.  . 
4.     . 
5.   . 
6.   . 
7.   . 
8.   . 
9.   ь  ь  є . 
 :   

 

:     

:  

, : 4 , 7   

А а ія:    є  ь, ь,  ( ) 
    ь    ь  

    є  ( ’є  ь ,   -

ь  ь ),    ь      
    ’        

     . 
Зав а я   є    ь, ь   

( )     ь   ’  
       , ’   

      ь . 
З і  і  є ь   : 



1. . З ь    . 
2.      . 
3.    ,    ь  ь  

 . 
4.     є .   ь   

5.     ь. 
6.    є  .   .   

ь. . , ь   . 
7.      . 
8.   . І  . 
9. - є          

ь. 
10.   . З ь    

11. .      ’є  

 :  

 

.     Ь  
(  ) 

 

V. .  Ь _   

:   

:  

, : 3 , 5   

        А а ія:    ь   «  » є   
 ь  ,      ,     

 ,   ґ  ь      
. -         , 

 ’є    ,      , 
  ,  ь    - .   

:     ь  :  
-  ь  ,  ь   ; 
- ’є   ; -     ; 
-   ,     ,    ; 
-   , ,      . 

- :  
-     -    ь    

  ; 
-        ; 
-   -   ь   ’є ;  
-        ’є   . 

  є ь   : 

1. ,     . 
2.   . 

3. , ’       . 
4.      . 

5.       . 
6.       .  

7.     ь   . 
8.    ь     . 

 : . 
 

        : ( І    ь  ) 
:  

, : 1 , 1   

         А а ія:     « ( І    ь  
)» є        ь   



ь       ь,   ь  ь  
   ь .  

: ь  є   ь    ;  
      ь  ;     

 є  ь  ; ’  ь     
 ь     ь  ;  ь ’є   

’є ,   ь ;     
 ;  ь  ь  ,  

 .  
 : є     є  ь  

    ь    .  
  є ь   : 

1. І      ь     .  

2.     ь     ..  
3.  є  ь    :  ь  

.  
4.   ь    ..  
5. ь     ь     .  
6. ь    З    ь    19 . 
7.  ь    . 
8.  ь   . 

 : . 
 

V. .  Ь , -   
Ь   

:  

:  

, : 2 , 3  

         А а ія: ь   « »  є   
       ь   .   

є  ь        
   ь   ,  є ’є   : 

 –  ’є  ь ь  ;     
, , ь - , ь -   ь -

 ; , , ь  – ь  ь ь, 
ь ь        ,  ь 

  ( ), ь   ;   -

 ; ь   ;   ; 
   .  

       Зав а я :    ґ       
        .    

-    , -    
є    . ь      , 

,   .   ь    
ь     .  

      З і  і  є ь   : 
       1.  .  
       2.«  »  .  .                                                                                    

3.   .     ( ). 
       4.  є .  ’є  Є . 
       5.     .     . 
      6.     ь  . 
      7.    ,    . «  

  » –   . . 
 :  

 



:   ь   

 :  

, : 3 , 5 . 

:   є   ь     
;        

ь     ;    ,  
, ь ,   ґ   , ,  
 ,      ь  . 

Зав а я: 

–  -      

–     . 
–        . 
–          . 
–  -   . 
–     . 
–    ; 

       ь    
 

  є ь   : 
        1.  , ь    

        2.     . 

        3.      ь    . 

        4.   ь  . 
        5.      . 

        6.   ь     : - ь  
    . 

        7.         . 
        8.            . 
 

 :  

 

:   ь   

:  

, : 2 , 4  

М а:       ’  ,  
   ,         

,    . 
Зав а я : ь   є:     ;   

є    ’  ;     
 ;     ’  ;   

 . 
З і  і  є ь   : 
      1. .       ь. 
      2.       ь . 
      3. ,   ’ .  
      4. .  . . З  . 
       5.       ь.   . 
       6.     є . 
       7.І  .   . 
       8.    ’ . 

  :  

 

V. .      

:  ь   

        :  

        , : 1 , 2   



А а ія:     «  ь  » є  
      ь   ь     

  ь,   ь  ь     
ь .  

: ь  є   ь    ;  
      ь  ;     

 є  ь  ; ’  ь     
 ь     ь  ;  ь ’є   

’є ,   ь ;     
 ;  ь  ь  ,  

 .  
 : є  є  ь      

ь    .  
  є ь   : 

1. І      ь  .  
2. є  ь     ь  :  

     .  
3.  є  ь    :  ь  

.  
4. -       ь  ь  

є      .  
5.    ь  .  
6.      .  
7. - ь   ь  .  
8.    'є   'є  .  

 : . 
 

:   

:  

, : 2 , 1  

         А а ія:   «  » є    
 ь      ь - ь  , 

    ь       . 
       Зав а я:  ь    «  »      

 ,    ,  ь  ,    
  ,      ь-  є   ,  ,   

  ’ . 
          З і  і  є ь   : 
    1.  . 
    2.  :  ,    . 
    3.     . 
    4.     . 
    5.  ь . 
    6.   . 
    7. ь     .  
    8.     ,     .        

 :   

 

:   

:  

, : 2 , 1, 2  

А а ія: ь    «  »  є    
ь        ,   , 

    ,      . 
Зав а я : 



-  -    ; 
-    ; 
-   є      ; 
-      ь    

 . 
  є    . 

З і  і  є ь   : 
1.   ь  . 
2.    . 
3.   . 
4.          . 
6.     . 
7.     (Є ь , ь , 

ь , ь ,  , ь  ). 
8.   . 
9.   ,  ь ь.  

 : ,  

 

        :   

        :  

        , : 3 , 5 . 

:   ь   «  » є 
           

’є ,    ь    .  
       Зав а я:  «  » є      

  ь  « ь  »  ь: 
-    ь,   ; 

- - ь      ; 

-         ; 

-     . 
 в в я ь   є      

 , - ь    ь  , 

-   -    . 
З і  і  є ь   : 

1.З ь     . 
            2. `є     . 

3. - ь    . 
4.  ь      . 

5.         . 
            6.      . 
            7.  -                

. 
8.        .. 
 :   

 

 

       :    ь  . 
       :  

        , : 3 , 5 . 

        :  «    ь  »   
є   ь,  ь     

  ,      ,   
 , є      . ь  є 

         є  ь  
  .  



Зав а я:  ь:  ь  , ,    ; 
  ь  ;    ;  

  ;    ; ь    
 ь  ; ь   ь  ь , :  

     ь         
  ;  ь  ,   ь  

ь         ,  ь; 
   ,     , 
 ,    ;    

           
ь ь       .  
З і  і  є ь   : 

       1. ь -   ь -      
   . 

       2.З      . 
       3.  ,    . 
       4.      . 
       5.    . 
       6.   . 
       7. - . 
       8.     ь    . 

 :  

 

: І   ь  ( ь ) 
:  

, :  2, 3, 4  , 3,4,5,6,7  

А а ія:  є       
        ь     . 

Зав а я :          
є  ь    ,   ;  

       , ь -   
 ;         ь  

;   ь      ; 
 ь          

ь  .  
З і  і  є ь   : 

1.    . 
2.     . 
3.   . 
4. . 
5.  : 1100  ь. 

                   -  . 
        - , ,      ,   

є ь ,  . 
                   -   . 
                   -   . 
                   -    є  . 

6. є   .  
7.    ь      . 
8.  . 

  : ,  

 

:    ь   ( ь ) 

:  

, : 2,3,4 , 3,4,5,6,7  



А а ія:  є    є  ,  
ґ є ь    є    ь    . 

Зав а я :  ь    ,   ,  
  ;      є  

ь , , ,  , , ь   ; 
       ь  ;   
   ,  ;    

   . 
З і  і  є ь   : 
1.    . 
2.    . 
3.   . 
4. . 
5.  : 1100  ь. 
-  . 
- , ,      ,   

є ь ,  . 
-   . 
-   . 
-   - є  . 
6. є   .  
7.    ь      . 
8.  . 

   : ,  

 

: ь ь   

:  

, : 2,3,4  , 3,4,5,6,7  

А а ія:  є       
  ь ь     ь   ь  . 

      Зав а я :     , є    
  ( , ь ,  ,      

    );   ь ь  ь    
   ь   ь  ,    ; 

      ь  ; 
 ь              

ь  ;       . 
З і  і  є ь   : 
       1.    . 

2.    . 
       3.   . 
       4. . 
       5.  : 1100  ь. 

           -  . 
- , ,      ,   

є ь ,  . 
           -   . 
           -   . 
           -   - є  . 

9. є   .  
10.    ь      . 

        11.  . 
 : ,  

 

        :   є  ь    
       а  :   



       і ,  : 2 , 1   
 А а ія :  «   є  ь  » є    

      ,  є    
  ь ;    ь  ; 

є є,  ь    ,  ,  
      . 

  є ь    ь   ,  ь 
          ь .  

  є ь    : 
1. Є    . 
2. . . З ь     .  
3.    . 
4.  -  ь . 
5.  ь -  ь . 
6.      . 
7. . 
8. , , , ь  є       

. 
9.  . 
10.   . 

       : . 
        

 

   , 
 Ь   Ь  

  – ,  є   ь  ,  є ь-   
  . 
 є  ( ) - ,  ь     , ,  
ь є ,     ь   є    

.  
 –           

 . 
 'є  — , ,   ь, , 

ь, ь  , ,  , ; ь , ь  
  , , ь  ,   ь  ,  
 ,  є ь  ,  ь   . 

 –      є ,  є     
, ’    .  

ь     -      
,   є ь  ь       
.  

 – , ,  ь , є ь    ь ь. 
-  є  —     ь   
є ,     є .  

  – , -    , 
 ь        ь    

 ,    ,  ь  
 ,    є   .  

 -     ь       
    ь         . 
 -   ь,    ’ ,    

 .    . З    ь  
:       ь       

.  
ь   –   ь       

  , , ’ ь,    є .  



 (   ) –     є ь  . 
 (GDP).      є    ( ), 
 є ь       (GDP - gross domestic product).  

         є ь   ь  :   ь  ,   
  ,   .  

   є        
 .  

  -     , , - 

 ,      ь  , , 
, , , ь ,   ь  .  

 – , ʼ   є    ,    
       є   ’  . 
 ( ) - ,       є ь -  ,  

  є   ь .  
  –  ,  є ь      ,  

є     ь    « »    
ь           

’є  /   ’є .  
  (  ) -   ,  є 

 ь ь.  
  – є ь      ’ .      

  ( ь ) 
 ( ) -          
 ,  ь     " " ь  .  

ь   -   , ь     ,   
'      '     .  

  - ь        ' , ,   
   є  .  

ь   –     є ь   , 
ь    . ь ь   є   

  ь . ь     ,  ь   
, ь    є ь    ,    .  

є  ь , ,    .  
  – є ,  ь ь    є   
 ,          

( ).       ,  
ь -   ( ь     )  ь   

       .  
  -   .  ь   є 

          , 
 ь  , ь     . З є ь  

ь    ь   є  . є ь     
    .        

    ь          . 
   є  ,  '      ь  

.  
  -  - ,  є    є  ,   

    ( ,  є      є 
 ).  

  -  ь  ,  є     
    ь - ,    . 

ь   —   ,    ь  ,   
ь   ,   ь   .  

 -  (  - ,  - ) - ,    
ь  ,  є ь  є     



 'є    є  -       
         .  

 – ь     ,  є   . 
  ь  є  - '     
 є  ь.  

  – -   ,  ь    
    ь          

   ь   , ь ,    
.  

 ь '  -      .  

 ь  -      . 
 є  -    є     

   ( , -  ,  
  ).  

    ь ,       
      ,  ’   ь  

. ь   є      ,  ь  
ь       ь  ь  .  ,  

ь  :  , ь ,   ,   
  ь    ь .  

-   є ь   ,    
, ь    є  ,     ь 

   ь  -   . 
  – ,  ь ь ,  ,   

  . 
   – ,  є ь   ’ ,    

   (    ).  
  –     ь  ,  

,  ,      .  

  –      ,  
,   ,   ,  ,   . 

  – ь   , , є , , 
, , , , , ,   

  .  

 — ь   ь  ,   ,   
 ь    ' . 

  –           
  ( ). є  ь     

  .  
  –    ,    

      .   є  
    ,    ь  , 

є ь   ь  ,      .  
  —     , ,     , 

       (    ь,  
 ).  

 —      ь;  « » ь 
,  ь         ь  

, , «  », «  є », «  
» .  

 є  —   ь ,     
є   ь    .  

 –  ь     .  

 –  ,  є     24 , 
  ,    . 



 -   ь   ь    ь  
ь , ь - ,   ь  .  

 -   - є  ,  є  
  ь.  є   ь ь  .  

 - ,  ь   ь   ь     
   , ,  ь  ,  , 

, ,  'є        
    .  

 -     ,  є   , , 
  є    є  ,  ь ,      ь 
 .  

   –  ь  ь    .  
 –       ) –  ь  

,  ь   ь   (   ,  
, , ь  ).   ь  ь     

ь   . . є   ,   .  
  ,  є ь    ,    

  ь   . є ь        
    .  

 –   ( )       
    .  

       ,    
ь        . 

   —  ь         
.  

    ,   ь    
( )     . 
    є ь        ь   

      .   є ь  
 ь  .  

  – , ,      ,  
ь  ,    , ь    

    .  
 ( )  -    -   ( ),  ь 
  ,  ь    ь  .  

  – ь-  ’є ,       є   
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